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แบบประเมินผลการปฏบิัติงานของพนักงานราชการท่ัวไป  
ตําแหน่ง ครอูาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน 

 สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 

รอบการประเมิน          ครั้งที่ 1            ครั้งที่ 2 

กําหนดตัวช้ีวัด / ผลงานจริง  แต่ละรอบการประเมินฯ  ไม่น้อยกว่า  4  ตัวช้ีวัด  ภายใต้องค์ประกอบ    
ของปริมาณผลงาน  คุณภาพผลงาน  ความรวดเร็วหรือความตรงต่อเวลา และการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 

ช่ือผู้รับการประเมิน  (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................................... 

ตําแหน่ง ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน…………กศน.อําเภอ................................................................... 

สังกัด สํานักงาน กศน.จังหวัดเชียงใหม่ 

ช่ือผู้บังคับบัญชา หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย  (นาย/นาง/นางสาว).......................................................................... 

1. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  (เกณฑ์ร้อยละ 40)   

ตัวชี้วัด/ผลงานจริง 
คะแนนตามระดับค่าเปา้หมาย คะแนน

ประเมิน
(ก) 

น้ําหนัก 
 (ข) 

รวมคะแนน 
(ค) 

(ค) = (กxข) 
1 2 3 4 5 

1. การส่งเสรมิการรู้หนังสือ 
1.1 จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการ 

       

7 
 

2. การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

2.1 จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการ 

       
7 

 

3. การศึกษาต่อเนื่อง 
  3.1 การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 
       3.1.1 จํานวนผู้เรียน/ผูร้ับบริการ 
การศึกษาต่อเน่ือง 

       
 

1 

 
 

    3.1.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการ 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ 

      1  

  3.2 การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
    3.2.1 จํานวนผู้เรียน/ผู้รบับริการ 

การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 

      1.5  

       3.2.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 

      1.5  

  3.3 การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชน 

    3.3.1 จํานวนผู้เรียน/ผู้รบับริการ 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน      
 

      

 
 
 

1.5 
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ตัวชี้วัด/ผลงานจริง 
คะแนนตามระดับค่าเปา้หมาย คะแนน

ประเมิน
(ก) 

น้ําหนัก 
 (ข) 

รวมคะแนน 
(ค) 

(ค) = (กxข) 1 2 3 4 5 

       3.3.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน 

1.5 

  3.4 การศึกษาเพื่อการเรยีนรู้หลัก 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 
     3.4.1 จํานวนผู้เรียน/ผู้รบับริการ
การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้หลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง 

      
 

1 

 

     3.4.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการ 
การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้หลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง 

      1 
 

4. การศึกษาตามอัธยาศัย  
  4.1 จํานวนผูร้ับบริการการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

      
 
2 

 

  4.2 จํานวนกิจกรรมการจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

      3 
 

5. โครงการตามยุทธศาสตรแ์ละ 

จุดเนน้ 

  5.1 จํานวนผูเ้รียน/ผู้รับบริการ 

      1.5 
 

  5.2 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด
การศึกษาที่ตอบสนองยุทธศาสตร์และ
จุดเน้น 

      1.5 

 

6. โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ

  6.1 จํานวนผูเ้รียน/ผู้รับบริการ 
      1.5 

 

  6.2 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด
การศึกษาโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชดําริ 

      1.5 

 

7. ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

  7.1 จํานวนงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
      5 

 

รวม 

 
 =  …..…… 
        5 

 = 
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2. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (เกณฑ์ร้อยละ 40) 

ตัวชี้วัด/ผลงานจริง 
คะแนนตามระดับค่าเปา้หมาย คะแนน

ประเมิน
(ก) 

น้ําหนัก 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ค) 

(ค) = (กxข) 1 2 3 4 5 

1. การส่งเสรมิการรู้หนังสือ 

  1.1 วิธีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการ
รู้หนังสืออย่างมีประสิทธิภาพ 

     

  

 
 

3 

 

  1.2 ร้อยละของผู้เรียนที่ผ่านการ
ประเมินการส่งเสริมการรู้หนังสือ 

     
 

2 
 

  1.3 ความพึงพอใจของผู้เรียนหลักสูตร
การส่งเสริมการรู้หนังสือ      

 
2 

 

2. การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

  2.1 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 
 

 
7 

 

3. การศึกษาต่อเนื่อง 

  3.1 การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 

     3.1.1 วิธีการส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้การศึกษาเพ่ือ
พัฒนาอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 

      
 

 
 

1.5 
 

 

     3.1.2 ร้อยละของผู้เรียน/
ผู้รับบริการหลกัสูตรการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาอาชีพที่นําความรู้และทักษะไปใช้
ในการประกอบอาชีพ 

      
0.5 
 

 

  3.2 การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 

     3.2.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

2 

 

     3.2.2 ร้อยละของผู้เรียน/
ผู้รับบริการการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะ
ชีวิตที่นําความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิต 
 

      

1 
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ตัวชี้วัด/ผลงานจริง 
คะแนนตามระดับค่าเปา้หมาย คะแนน

ประเมิน
(ก) 

น้ําหนัก 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ค) 

(ค) = (กxข) 1 2 3 4 5 

  3.3 การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชน 

     3.3.1 โครงการหมู่บ้านเรียนรู้ตาม
รอยพระยุคลบาท 

       3.3.1.1 ร้อยละของผู้เรียน
กิจกรรมการศกึษาเพ่ือพัฒนาสังคมและ
ชุมชน โครงการหมู่บ้านเรียนรู้ตามรอย
พระยุคลบาท ที่นําความรู้ไปใช้ในการ
ดําเนินชีวิต  

      

 
2 

 

      3.3.1.2 ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการโครงการหมู่บ้านเรียนรู้ตาม
รอยพระยุคลบาท 

      

1  

  3.4 การศึกษาเพื่อการเรยีนรู้หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 

     3.4.1 ร้อยละของผู้เรียนกิจกรรม
การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้หลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงที่นําความรู้ไปใช้ใน
การดําเนินชีวิต 

      

 
1.5 

 

   3.4.2 ความสําเร็จของงานการจัดการ
เรียนรู้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ด้วยกระบวนการบัญชี
ครัวเรือน 

      

0.5  

4. การศึกษาตามอัธยาศัย       5  
5. โครงการตามยุทธศาสตรแ์ละ
จุดเนน้ 

  5.1 วิธีการจัดส่งเสริมสนับสนุนการจัด
โครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเน้น
อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

2  

  5.2 ความพึงพอใจของผู้เรียน/
ผู้รับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์
และจุดเน้น 

      
1  
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ตัวชี้วัด/ผลงานจริง 
คะแนนตามระดับค่าเปา้หมาย คะแนน

ประเมิน
(ก) 

น้ําหนัก 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ค) 

(ค) = (กxข) 1 2 3 4 5 

6. โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําร ิ

  6.1 วิธีการจัด ส่งเสริม สนับสนุนการ
จัดโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

 
2 

 

  6.2 ความพึงพอใจของผู้เรียน/
ผู้รับบริการโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชดําริ 

      
1  

7. ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
  7.1 วิธีการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

      
5  

รวม 

 
=  …..…… 
       5 

= 
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รายละเอียดตัวชี้วัด 
พนักงานราชการ  ตําแหน่ง  ครูอาสาสมัครฯ 

สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ 
ตัวชี้วัดที่ 1 : การส่งเสริมการรู้หนังสือ 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 : จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการ งานสง่เสริมการรู้หนังสือ  
หน่วยวัด :  จาํนวนผู้เรียน/ผู้รับบริการ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 7 
คาํอธบิาย : 

 
 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน   
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการงานส่งเสริมการรู้หนังสือตํ่ากว่าร้อยละ 70 ของแผน 
2 มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการงานส่งเสริมการรู้หนังสือร้อยละ 70 – 79 ของแผน  
3 มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการงานส่งเสริมการรู้หนังสือร้อยละ 80 – 89 ของแผน  
4 มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการงานส่งเสริมการรู้หนังสือร้อยละ 90 – 99 ของแผน  
5 มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการงานส่งเสริมการรู้หนังสือร้อยละ 100 และสงูกว่าแผน  

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล (งานการส่งเสริมการรู้หนังสือ ,ข้อมูลต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา) 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : สถานศกึษา 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด :  สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการ งานส่งเสริมการรู้หนังสือของครูอาสาสมัครฯ ตามเกณฑ์ที่กําหนด  
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ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ 
ตัวชี้วัดที่ 2 : การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 : จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการ การศึกษาข้ันพื้นฐาน  
หน่วยวัด :  จาํนวนผู้เรียน/ผู้รับบริการ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 7 
คําอธบิาย : 

 
 
 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน   
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑ มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตํ่ากว่าร้อยละ 70 ของแผน 
๒ มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานร้อยละ 70 – 79 ของแผน  
๓ มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานร้อยละ 80 – 89 ของแผน  
๔ มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานร้อยละ 90 – 99 ของแผน  
๕ มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานร้อยละ 100 และสูงกว่าแผน  

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล (การส่งเสริมการรู้หนังสือ,การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้ง ศศช./หลักสูตรการศึกษา     
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 /หลักสูตรเทียบระดับ) เอกสาร/ข้อมูลต้องได้รับ   
การรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : สถานศกึษา 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด :  สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของครูอาสาสมัครฯ ตามเกณฑ์ที่กําหนด ซึ่งประกอบด้วย
หลักสูตรผู้ไม่รูห้นังสือ ระดับประถม ม.ต้น และ ม.ปลาย รวมกันทุกวิธีเรียน  
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ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 : การศึกษาต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1/3.2.1/3.3.1/3.4.1  : จํานวนผู้เรียน/ผูร้ับบริการการจัดกิจกรรมงานการศึกษาต่อเน่ือง  
หน่วยวัด : จํานวนผู้เรียน/ผูร้ับบริการต่อปีงบประมาณตามแผน  
น้ําหนัก : ร้อยละ 5 
คําอธบิาย : 

 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาตํ่ากว่าร้อยละ 70 ของแผน 
2 มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาร้อยละ 70 - 79 ของแผน 
3 มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาร้อยละ 80 - 89 ของแผน 
4 มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาร้อยละ 90 - 99 ของแผน 
5 มีจํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาร้อยละ 100 ขึ้นไป ของแผน 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษาและหากไม่ได้จัดกิจกรรมระดับ
คะแนนเป็น 0 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : สถานศกึษา 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด :  สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการการจัดกิจกรรมงานการศึกษาต่อเน่ือง หมายถึง ผู้เรียน/ผู้รับบริการท่ีส่งเสริม
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ/การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต/การศึกษาเพ่ือ
พัฒนาสังคมและชุมชน/การศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
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ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 : การศึกษาต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.2/3.2.2/3.3.2/3.4.2 : จํานวนกิจกรรม/โครงการ การจัดการศึกษาต่อเนื่อง 
หน่วยวัด : จํานวนการจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเน่ืองตามเกณฑ์ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 5 
คําอธบิาย :  

 
 
 
 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการตามเกณฑ์  จํานวน 1 โครงการ 
2 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการตามเกณฑ์  จํานวน 2 โครงการ 
3 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการตามเกณฑ์  จํานวน 3 โครงการ 
4 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการตามเกณฑ์  จํานวน 4 โครงการ 
5 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการตามเกณฑ์  จํานวน 5 โครงการข้ึนไป 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษาและหากไม่ได้จัดกิจกรรมระดับ
คะแนนเป็น 0 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : สถานศกึษา 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด :  สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จํานวนการจัดกิจกรรมงานการศึกษาต่อเน่ือง หมายถึง กิจกรรมการจัดกิจกรรมการศึกษาเพ่ือพัฒนา
อาชีพ/การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต/การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน/การศึกษาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
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ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ 
ตัวชี้วัดที่ 4 : การศึกษาตามอัธยาศยั 
ตัวชี้วัดที่ 4.1 : จํานวนผู้รบับริการการศึกษาตามอัธยาศยั  
หน่วยวัด :  จาํนวนผู้รับบริการ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 2 
คําอธบิาย : 

 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน   
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีจํานวนผู้รับบริการงานการศึกษาตามอัธยาศัยตํ่ากว่าร้อยละ 70 ของแผน 
2 มีจํานวนผู้รับบริการงานการศึกษาตามอัธยาศัยร้อยละ 70 – 79 ของแผน  
3 มีจํานวนผู้รับบริการงานการศึกษาตามอัธยาศัยร้อยละ 80 – 89 ของแผน  
4 มีจํานวนผู้รับบริการงานการศึกษาตามอัธยาศัยร้อยละ 90 – 99 ของแผน  
5 มีจํานวนผู้รับบริการงานการศึกษาตามอัธยาศัยร้อยละ 100 และสูงกว่าแผน  

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล (งานการศึกษาตามอัธยาศัย, ข้อมูลต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา) 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : สถานศกึษา 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด :  สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนผู้รับบริการการศึกษาตามอัธยาศัยตามแผนการปฏิบัติงาน 
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ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ 
ตัวชี้วัดที่ 4 : การศึกษาตามอัธยาศยั 
ตัวชี้วัดที่ 4.2 : จํานวนกิจกรรมการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  
หน่วยวัด : จํานวนการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยตามเกณฑ์ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 3 
คําอธบิาย :   
 
 
 
 
 
  
 
 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมตามเกณฑ์ น้อยกว่า 3 ข้อ 
2 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมตามเกณฑ์  จํานวน 3 ข้อ 
3 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมตามเกณฑ์  จํานวน 4 ข้อ 
4 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมตามเกณฑ์  จํานวน 5 ข้อ 
5 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมตามเกณฑ์ 6 ข้อขึน้ไป 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : สถานศกึษา 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนการจัดกิจกรรมการจดัการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ชุมชน หรือแหลง่เรียนรู้อ่ืน ๆ 

2. ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น อําเภอเคลื่อนที,่ โมบายศึกษา, พ่ีสอนน้อง 
ฯลฯ  

3. ส่งเสริมสนับสนุนบ้านหนังสือชุมชน 
 4. ส่งเสริมสนับสนุนโครงการชุมชนรักการอ่าน 
 5. ส่งเสริมสนับสนุนโครงการบรรณสญัจร 
 6. อ่ืน ๆ 
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ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ 
ตัวชี้วัดที่ 5 : โครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเนน้ 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 : จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเนน้ 
หน่วยวัด :  จาํนวนผู้รับบริการ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 1.5 
คําอธบิาย : 

 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน   
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์และจดุเน้นตํ่ากว่าร้อยละ 70 ของแผน 
2 จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์และจดุเน้นร้อยละ 70 – 79 ของแผน  
3 จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์และจดุเน้นร้อยละ 80 – 89 ของแผน  
4 จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์และจดุเน้นร้อยละ 90 – 99 ของแผน  
5 จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์และจดุเน้นร้อยละ 100 และสูงกว่าแผน  

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล (ข้อมูลต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา) 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : สถานศกึษา 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด :  สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์และจดุเน้นตามแผนการปฏิบัติงาน 
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ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ 
ตัวชี้วัดที่ 5 : โครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเนน้ 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 : จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีจัดการศึกษาท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์และจุดเนน้ 
หน่วยวัด :  จํานวนการจัดกิจกรรมตามเกณฑ์ 
น้ําหนัก :  ร้อยละ 1.5 
คําอธบิาย :  
 
 
 
มีกิจกรรมที่ดําเนินการ ดังน้ี 
 1. การจัดกิจกรรมศูนย์อาเซยีน/การสอนภาษา 
 2. การจัดกิจกรรมสอนเสริม, ติวเข้มเติมเต็มความรู้ 
 3. การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
 4. การจัดกิจกรรมกีฬานันทนาการ 
 5. การจัดกิจกรรมลูกเสือ/ยุวกาชาด 
 6. การจัดกิจกรรมต้ายภัยยาเสพติด 
 7. การจัดกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 8. การจัดกิจกรรมค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 
 9. การจัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณี 
 10. อ่ืน ๆ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมตามเกณฑ์  น้อยกว่า 4 ข้อ 
2 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมตามเกณฑ์  จํานวน  4 – 5 ข้อ 
3 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมตามเกณฑ์  จํานวน  6  - 7 ข้อ 
4 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมตามเกณฑ์  จํานวน  8 – 9 ข้อ 
5 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมตามเกณฑ์ 10 ข้อขึ้นไป 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : เอกสารหลักฐานร่องรอย การดําเนินงานของครูตามแผนงาน, โครงการ    
มีการทํากิจกรรมร่วมกัน ระหว่างตําบล อําเภอ และมีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมตามทีกํ่าหนด 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด :  สํานักงาน กศน. จงัหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 

ครูอาสาสมัครฯ มีการจัดกิจกรรมตามนโยบาย ยุทธศาสตร์และจุดเน้นในตําบล อําเภอ จังหวัด  
และสํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
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ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ 
ตัวชี้วัดที่ 6 : โครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดําร ิ
ตัวชี้วัดที่ 6.1 : จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ
หน่วยวัด :  จาํนวนผู้รับบริการ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 1.5 
คําอธบิาย : 

 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน   
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ตํ่ากว่าร้อยละ 70 ของแผน 
2 จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ร้อยละ 70 – 79 ของแผน  
3 จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ร้อยละ 80 – 89 ของแผน  
4 จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ร้อยละ 90 – 99 ของแผน  
5 จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ร้อยละ 100 และสงูกว่าแผน 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล (งานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ, ข้อมูลต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหาร
สถานศึกษา) 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : สถานศกึษา 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด :  สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริตามแผนการปฏิบัติงาน 
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ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ 
ตัวชี้วัดที่ 6 : โครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดําร ิ
ตัวชี้วัดที่ 6.2 : จํานวนโครงการ/กิจกรรมการจัดการศึกษาตามอัธยาศยั  
น้ําหนัก : ร้อยละ 1.5 
หน่วยวัด :  จํานวนการจัดกิจกรรมตามเกณฑ์ 
คําอธบิาย :   
 
 
 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ จํานวน 1 โครงการ 
2 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ จํานวน 2 โครงการ 
3 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ จํานวน 3 โครงการ 
4 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ จํานวน 4 โครงการ 
5 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ 5 โครงการข้ึนไป 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : สถานศกึษา 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมายถึง จํานวนกิจกรรม/โครงการ ที่ส่งเสริม
สนับสนุนการจัดกิจกรรมโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 
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ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ 
ตัวชี้วัดที่  7 : ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
ตัวชี้วัดที่  7.1 : จํานวนงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
หน่วยวัด :  จํานวนการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ 
น้ําหนัก :  ร้อยละ 5 
คําอธบิาย :  
 
 
 
มีกิจกรรมที่ดําเนินการ ดังน้ี 
 1. งาน ฝ่าย งานตามโครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา เช่น งานแผนงาน/โครงการ งานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  งานการศึกษาต่อเน่ือง  งานการศึกษาตามอัธยาศัย  งานทะเบียนและวัดผล งานภาคีเครือข่าย
และกิจการพิเศษ  งานการเงิน  งานบัญชี งานธุรการ งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นต้น 
 2. งานตามประกาศหรือคําสั่งของหน่วยงานภาคีเครือข่ายระดับอําเภอ/จังหวัด 
 3. งานตามคําสั่งของจังหวัด/ภาค/สํานักงาน กศน. 
  

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 รับผิดชอบงานตามข้อ 1 อย่างน้อย 2 งาน และงานตามข้อ 2  
2 รับผิดชอบงานตามข้อ 1 อย่างน้อย 3 งาน และงานตามข้อ 2  
3 รับผิดชอบงานตามข้อ 1 อย่างน้อย 4 งาน และงานตามข้อ 2   
4 รับผิดชอบงานตามข้อ 1 อย่างน้อย 4 งาน และงานตามข้อ 2 ข้อ 3 

5 รับผิดชอบงานตามข้อ 1 อย่างน้อย 5 งานข้ึนไป และงานตามข้อ 2 ข้อ 3 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล คาํสั่ง/ประกาศ 

แหลง่ข้อมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอ้มูล : สถานศกึษา 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด :  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด :  สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่   
 
 
 
 
 
 
 
 

ครูอาสาสมัครฯ มีการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจาก กศน. อําเภอ และสํานักงาน กศน. จังหวัด
เชียงใหม่ 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 1 : การส่งเสริมการรู้หนังสือ 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 : วิธีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้หนังสอือย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยวัด : จํานวนคุณลักษณะตามเกณฑ์ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 3 
คําอธบิาย :  
 
 
จัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1. สํารวจกลุ่มเป้าหมายผู้ไม่รูห้นังสือ วิเคราะห์ข้อมูลตามกลุ่มระดับการรู้หนังสือ  

2. มีการขออนุญาตจัดต้ังกลุ่มส่งเสริมการรู้หนังสือ 
3. มีการจัดทําแผนการเรียนการสอนผู้ไม่รูห้นังสือ 
4. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผู้ไม่รูห้นังสือ 
5. มีการวัดผลประเมินผลและสรุปรายงานผล 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 1 ข้อ  
2 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 2 ข้อ 
3 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 3 ข้อ 
4 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 4 ข้อ 
5 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 5 ข้อ 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล 

1. เอกสารหลกัฐาน ร่องรอยการดําเนินการของครูตามข้อ 1 – 5 
2. แผนงาน แผนการจัดการเรียนรู้ โครงการ กิจกรรม ที่ครูดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
    ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
3. ข้อมูลจากการนิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงานของครู ตามข้อ 1 – 5 
4. สรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 

มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ข้อ 1 – 5 ครบทุกขอ้จะมีระดับตามเกณฑ์คะแนนที่กําหนด 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 1 : การส่งเสริมการรู้หนังสือ 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 : ร้อยละของผู้เรียนที่ผ่านการประเมินการส่งเสริมการรู้หนังสือ 
หน่วยวัด: ร้อยละ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 2 
คําอธบิาย :  
 
 
 
 
สูตรการคํานวณ 
 
        จํานวนผู้เรียนผ่านการวัดผลประเมินผลความรู้ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทย  x 100 
                                    จํานวนผู้เรียนงานส่งเสริมการรู้หนังสือที่จัดต้ังกลุ่ม 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 จํานวนผู้เรียนผ่านการประเมินทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยน้อยกว่าร้อยละ 50 
2 จํานวนผู้เรียนผ่านการประเมินทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยร้อยละ 50 – 59 
3 จํานวนผู้เรียนผ่านการประเมินทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยร้อยละ 60 – 69 
4 จํานวนผู้เรียนผ่านการประเมินทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยร้อยละ 70 – 79 
5 จํานวนผู้เรียนผ่านการประเมินทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล 

1. เอกสารหลกัฐาน ร่องรอยการดําเนินกิจกรรม ใบงาน ช้ินงาน 
2. รายงานผลการเรียน เอกสารวัดผลประเมินผลผู้เรียน 
3. ข้อมูลจากการนิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงานของครู  
4. สรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทาํตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของผู้เรียนงานส่งเสริมการรู้หนังสือ ที่ผ่านการวัดผลประเมินผลความรู้ทักษะการฟัง พูด อ่าน 
เขียนภาษาไทย  เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผู้เรียนทั้งหมด  



19 
 

 
ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 1 : การส่งเสริมการรู้หนังสือ 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 : ความพึงพอใจของผู้เรียนทีผ่่านการประเมินการส่งเสริมการรู้หนังสือ 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 2 
คําอธบิาย : 
 
 
 
 
สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนผู้เรียนที่มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้หนังสือ x 100 
จํานวนผู้เรียนงานส่งเสริมการรู้หนังสือทั้งหมด 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  น้อยกว่าร้อยละ 50 
2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 50 – 59   
3 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 60 – 69   
4 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 70 – 79   
5 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 
เงื่อนไข : เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา ประเมินปีละ 2 ครั้ง  

  (ครั้งละ 2 ไตรมาส) 
แหล่งข้อมูล : 
 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้เรียน 
 2.  แบบสรุปผลความพึงพอใจของผู้เรียน 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผู้เรียนงานการส่งเสริมการรู้หนังสือ หมายถึงร้อยละของผู้เรียนงานการส่งเสริมการรู้
หนังสือมีความพึงพอใจในระดับ ดี ต่อการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการรู้หนังสือ 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 2 : การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 : วิธีการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยวัด : จํานวนคุณลักษณะตามเกณฑ์ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 7 
 
 
 
 
ครูสามารถจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญั จํานวน 10 ข้อดังนี ้
 1.   มีการประชาสัมพันธ์และการแนะแนว 

2. มีแผนบริหารการเรียนของนักศึกษาในกลุม่ (แผนการลงทะเบียนรายบุคคล/กลุ่ม) 
3. มีแผนจัดการเรียนรู้ (แผนบูรณาการ/แผนรายวิชา) 
4. มีแผนการพบกลุ่ม (ปฏิทินการพบกลุ่มในแต่ละภาคเรียน) 
5. มีการจัดการเรียนการสอนตามแผน 
6. มีการบันทึกหลังสอน และนําผลไปปรับปรุงในการเรียนการสอน 
7. ผู้เข้าสอบปลายภาค ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้มีสทิธิเข้าสอบ 
8. ผู้ที่คาดว่าจะจบเข้าสอบ N-net ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
9. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียเพ่ิมขึ้นจากภาคเรียนที่ผ่านมา 
10. ผู้เรียนที่จบการศึกษาตามโครงสร้างหลักสตูรแต่ละภาคเรียนสูงขึ้น  

 
เกณฑ์การใหค้ะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณาน้อยกว่า  3 ข้อ 
2 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณาน้อยกว่า  4 - 5 ข้อ 
3 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณาน้อยกว่า  6 - 7 ข้อ 
4 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณาน้อยกว่า  8 - 9 ข้อ 
5 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณาทั้ง  10 ข้อ 

เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา 
    ผู้ประเมินให้ตรวจสอบข้อมูลจากระบบ IT 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล 

1. เอกสารหลกัฐาน ร่องรอยการดําเนินการของครูตามข้อ 1 – 10 
2. แผนงาน แผนการจัดการเรียนรู้ โครงการ กิจกรรม ที่ครูดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
    ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
3. ข้อมูลจากการนิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงานของครู ตามข้อ 1 – 10 
4. สรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด :  สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 

ครูอาสาสมัครฯ มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ข้อ 1 - 10 ครบทุกข้อจะมีระดับตามเกณฑ์
คะแนนที่กําหนด 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 3 : การศึกษาต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 : การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 : วิธีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพอย่างมี 

ประสิทธิภาพ 
หน่วยวัด : ความสําเร็จของงาน 
น้ําหนัก  : ร้อยละ 1.5 
คําอธบิาย : 
 
 
      
    มีหลักฐานข้อมูลหรือกิจกรรมการเรียนรู ้ดังน้ี 

1. มีแผนการจัดการเรียนรู้/การปฏิบัติงานเป็นไปตามกรอบแผนคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
2. วิชาชีพที่เปิดสอนมีการสํารวจตามความต้องการของชุมชน 
3. บันทึกขออนุญาตจัดต้ังกลุ่ม/คําสั่งแต่งต้ังวิทยากร 
4. การประสานงานกับเครือข่าย/หนังสือเชิญวิทยากร 
5. สรุปผลการดําเนินงานการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ/ แบบติดตามผลการดําเนิน โครงการการศึกษา

เพ่ือพัฒนาอาชีพที่นําความรู้และทักษะไปใช้ในการประกอบอาชีพ/แบบประเมินความพึงพอใจ/ภาพถ่ายการจัด
กิจกรรม 

 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 1 ข้อ  
2 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 2 ข้อ 
3 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 3 ข้อ 
4 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 4 ข้อ 
5 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 5 ข้อ 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ข้อ 1 – 5 ครบทุกขอ้จะมีระดับตามเกณฑ์คะแนนที่กําหนด 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 3 : การศึกษาต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 : การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 : ร้อยละของผู้เรียนหลักสตูรการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพที่นําความรู้และทักษะไปใช้ในการ 
   ประกอบอาชีพ 
หน่วยวัด: ร้อยละ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 0.5 
คําอธบิาย :   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สูตรการคํานวณ 
 
        จํานวนผู้เรียนการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพที่นําความรู้และทกัษะไปใช้ในการประกอบอาชีพ x 100 
                                    จํานวนผู้เรียนการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพทั้งหมด 
เกณฑ์การใหค้ะแนน: 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ น้อยกว่าร้อยละ 20 
2 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ ร้อยละ 20 - 29 
3 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ ร้อยละ 30 – 39 
4 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ ร้อยละ 40 – 49 
5 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ ต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษาประเมินปีละ ๒ ครั้ง  

   (ครั้งละ 2 ไตรมาส) 
แหล่งข้อมูล :  

1. มีการสํารวจความต้องการตามบริบทของชุมชน 
2. บันทึกขออนุญาตจัดการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทํา/แบบขออนุญาตจัดการศึกษาอาชีพ 
    เพ่ือการมีงานทํา 
3. มีหลักสูตรที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียน 
4. ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ 

ร้อยละของผู้เรียนการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพที่นําความรู้และทักษะไปใช้ในการประกอบอาชีพ หมายถึง 
จํานวนผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพที่สามารถนําความรู้และทักษะไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ (เช่น การนําความรู้และทักษะไปใช้เพ่ือ เพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุนการผลิต หรือประกอบการเอง/
ประกอบอาชีพใหม่ หรือให้ผู้เรียนมีทักษะความชํานาญเฉพาะเรื่อง) เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผู้เรียน
ทั้งหมดซึ่งจํานวนที่สามารถนําความรู้และทักษะไปใช้ในการประกอบอาชีพดังกล่าวสามารถหาหลักฐานได้
จากการสรุปผลการดําเนินงานโครงการ โดยวัดจากเอกสารแบบติดตามผลการดําเนินโครงการการศึกษา
เพ่ือพัฒนาอาชีพที่นําความรู้และทักษะไปใช้ในการประกอบอาชีพ 
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5. มีอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการสอนอย่างพอเพียงและเหมาะสม 
6. สรุปผลการดําเนินงานการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ/แบบติดตาม ผลการดําเนินโครงการการศึกษา

เพ่ือพัฒนาอาชีพที่นําความรู้และทักษะไปใช้ในการประกอบอาชีพ มีภาพถ่ายกิจกรรม 
7. มีหลักฐานแสดงที่ตอบโจทย์การนําความรู้และทักษะไปใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น การออกบูธ

แสดงสินค้า การนําความรู้และทักษะไปใช้เพ่ือ เพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุนการผลิต หรือให้ผู้เรียนมี
ทักษะความชํานาญเฉพาะเรื่อง 

ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 3 : การศึกษาต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 : การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 
ตัวชี้วัดที่ 3.2.1 : การจัดกิจกรรมการเรียนรู้การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยวัด : ความสําเร็จของงาน 
น้ําหนัก  : ร้อยละ 2 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 
 มีหลักฐานข้อมลูหรือกิจกรรมการเรียนรู้ ดังน้ี 

1. มีแผนการจัดการเรียนรู้/การปฏิบัติงานเป็นไปตามกรอบแผนคํารบัรองการปฏิบัติราชการ 
2. บันทึกขออนุญาตจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 
3. โครงการที่อนุมัติโดยผู้บริหารสถานศึกษา/ประสานงานเครือข่าย/หนังสือเชิญวิทยากร 
4. สรุปผลการดําเนินงานการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต/ แบบประเมินความพึงพอใจ 
5. ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม 

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 1 ข้อ 
2 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 2 ข้อ 
3 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 3 ข้อ 
4 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 4 ข้อ 
5 มีหลักฐานข้อมลู หรือกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 5 ข้อ 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 3 : การศึกษาต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัด 3.2 : การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 
ตัวชี้วัดที่ 3.2.2 : ร้อยละของผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตที่นําความรู้ไปใช้ในการดําเนิน  

ชีวิต  
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 1 
คําอธิบาย :   

 

 
 
 
 
สูตรการคํานวณ 

จํานวนผู้เรียนการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตนําความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิต x 100 
จํานวนผู้เรียนการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตทั้งหมด 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ น้อยกว่าร้อยละ 50 
2 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ ร้อยละ 50 – 59 
3 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ ร้อยละ 60 – 69 
4 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ ร้อยละ 70 – 79 
5 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ ต้ังแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 
เงื่อนไข :เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษาประเมินปีละ 2 ครั้ง  

  (ครั้งละ 2 ไตรมาส) 
แหล่งข้อมูล :  

1. สรุปผลการดําเนินงานการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต/แบบติดตามผลการการดําเนิน/แบบความพึงพอใจ 
2. ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม 

ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตที่นําความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิต หมายถึง 
จํานวนผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตที่สามารถนําความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิต เมื่อ
เปรียบเทียบกับจํานวนผู้เรียนทั้งหมดซึ่งจํานวนที่สามารถนําความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิตดังกล่าวสามารถ
หาหลักฐานได้จากการสรุปผลการดําเนินงานโครงการ  
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 3 : การศึกษาต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 3.3 :  การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน 
ตัวชี้วัดที่ 3.3.1 :  โครงการหมู่บ้านเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท 
ตัวชี้วัดที่ 3.3.1.1 :  ร้อยละของผู้เรียนกิจกรรมการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน โครงการหมู่บ้านเรียนรู้

ตามรอยพระยุคลบาท ที่นําความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิต 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 2 
คําอธบิาย :  

 

 

 
 
สูตรการคํานวณ 
 
จํานวนผู้เรียนกิจกรรมการศกึษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน โครงการหมู่บ้านเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทท่ีนํา

ความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิต  x 100 
จํานวนผู้เรียนการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนทั้งหมด 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์น้อยกว่าร้อยละ 50 
2 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ร้อยละ 50 – 59 
3 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ร้อยละ 60 – 69 
4 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ร้อยละ 70 – 79 
5 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ต้ังแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษาประเมินปีละ 2 ครั้ง  

   (ครั้งละ 2 ไตรมาส) 
แหล่งข้อมูล : 

1. สรุปผลการดําเนินงานกิจกรรมการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน โครงการหมู่บ้านเรียนรู้            
ตามรอยพระยุคลบาท/แบบติดตามผลการดําเนินงาน/แบบความพึงพอใจ 

2. ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม  
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด :  สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่   
 

ร้อยละของผู้เรียนการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน โครงการหมู่บ้านเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทท่ีนํา
ความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิต เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผู้เรียนทั้งหมด ซึ่งจํานวนที่สามารถนําความรู้ไปใช้
ในการดําเนินชีวิต กระตุ้นให้เกิดวิธีคิด เห็นคุณค่าของตนเองและพัฒนาคุณภาพชีวิตดังกล่าว สามารถ   
หาหลักฐานได้จากการสรุปผลการดําเนินโครงการ 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 3 : การศึกษาต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 3.3 : การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน 
ตัวชี้วัดที่ 3.3.1 : โครงการหมู่บ้านเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท 
ตัวชี้วัดที่ 3.3.1.2 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการหมู่บ้านเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท 
หน่วยวัด :  รอ้ยละ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 1 
คําอธบิาย :  

 

 
 
สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจต่อการงานโครงการหมู่บ้านเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท x 100 
จํานวนผู้รับบริการการศึกษานอกระบบประเภทการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนทั้งหมด 

 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  น้อยกว่าร้อยละ 50 
2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 50 – 59  
3 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 60 – 69   
4 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 70 – 79  
5 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 
เงื่อนไข : เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา ประเมินปีละ 2 ครั้ง  

  (ครั้งละ 2 ไตรมาส) 
แหล่งข้อมูล : 
 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน 
 2.  แบบสรุปผลความพึงพอใจของผู้เรียน/ผูร้ับบริการการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานโครงการหมู่บ้านเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท หมายถึงร้อยละของผู้เรียน 
มีความพึงพอใจในระดับดีต่องานโครงการหมู่บ้านเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 3 : การศึกษาต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 3.4 : การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ตัวชี้วัดที่ 3.4.1 : ร้อยละของผู้เรียนกิจกรรมการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่นํา  
                      ความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิต 
หน่วยวัด :  รอ้ยละ 
น้ําหนัก : ร้อยละ ๑.๕ 
คําอธบิาย :  

 

 

 
 
 
สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนผู้เรียนกิจกรรมการศกึษาเพ่ือการเรียนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นําความรู้ไปใช้ในการ
ดําเนินชีวิต x 100 

จํานวนผู้เรียนการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้งหมด 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน   

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์น้อยกว่าร้อยละ 50 
2 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ร้อยละ 50 – 59 
3 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ร้อยละ 60 – 69 
4 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ร้อยละ 70 – 79 
5 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ต้ังแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษาประเมินปีละ 2 ครั้ง  

   (ครั้งละ 2 ไตรมาส) 
แหล่งข้อมูล : 

1. สรุปผลการดําเนินงานกิจกรรมการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง/     
แบบติดตามผลการดําเนินงาน/แบบความพึงพอใจ 

2. ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม  
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด :  สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่   

ร้อยละของผู้เรียนกิจกรรมการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่นําความรู้ไปใช้ใน
การดําเนินชีวิต หมายถึง จํานวนผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตที่สามารถนําความรู้ไปใช้ใน
การดําเนินชีวิตและพัฒนา เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผู้เรียนทั้งหมด ซึ่งจํานวนที่สามารถนําความรู้ไปใช้ใน
การดําเนินชีวิตกระตุ้นให้เกิดวิธีคิด เห็นคุณค่าของตนเองและพัฒนาคุณภาพชีวิตดังกล่าว สามารถ   
หาหลักฐานได้จากการสรุปผลการดําเนินโครงการ 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 3 : การศึกษาต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 3.4 : การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ตัวชี้วัดที่ 3.4.2 : ความสําเรจ็ของงานการจัดการเรียนการรู้ตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้วย

กระบวนการบัญชีครัวเรือน 
หน่วยวัด :  ความสําเร็จของงาน 
น้ําหนัก : ร้อยละ 0.5 
เกณฑ์การใหค้ะแนน  
  มีหลักฐานข้อมูลหรือกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี ้

1. มีการจัดทําโครงการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้วยกระบวนการบัญชีครัวเรือน             
ตามกรอบแนวทางที่สํานักงาน กศน. กําหนด 

2. มีเอกสาร แบบฟอร์มที่เก่ียวข้องกับโครงการ ตามกรอบแนวทางที่สํานักงาน กศน. กําหนด 
3. มีการบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ของผู้รับบริการ/มีการบันทึกผลการนิเทศติดตาม/มีการสรุป

รายงานผลการจัดกิจกรรม/ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม 
4. มีการจัดใหผู้้รับบริการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ   

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีหลักฐานข้อมลูการดําเนินการจัดกิจกรรม น้อยกว่า 1 ข้อ  
2 มีหลักฐานข้อมลูการดําเนินการจัดกิจกรรม จํานวน 2 ข้อ 
3 มีหลักฐานข้อมลูการดําเนินการจัดกิจกรรม จํานวน 3 ข้อ 
4 มีหลักฐานข้อมลูการดําเนินการจัดกิจกรรม จํานวน 4 ข้อ 
5 มีหลักฐานข้อมลูการดําเนินการจัดกิจกรรม จํานวน 5 ข้อ 

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา 

   และหากไม่ได้จัดกิจกรรมระดับคะแนนเป็น 0 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : สถานศึกษา 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด :  สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่   
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 4 : การศึกษาตามอัธยาศยั 
หน่วยวัด : ความพึงพอใจของผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาตามอัธยาศัย 
น้ําหนัก : ร้อยละ 5 
คําอธบิายตัวชี้วัด : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจของผู้รับบริการการศึกษาตามอัธยาศัย x 100 
จํานวนผู้รับบริการการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งหมด   

เกณฑ์การใหค้ะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  น้อยกว่าร้อยละ 50 
2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 50 – 59   
3 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 60 – 69   
4 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 70 – 79   
5 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 
เงื่อนไข : เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา ประเมินปีละ 2 ครั้ง  

  (ครั้งละ 2 ไตรมาส) 
แหล่งข้อมูล : 
 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้เรียน/ผู้รับบริการการศึกษาตามอัธยาศัย 
 2.  แบบสรุปผลความพึงพอใจของผู้เรียน/ผูร้ับบริการการศึกษาตามอัธยาศัย 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 

ครูอาสาสมัครฯ มีการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย และมีหลักฐาน ร่องรอย ที่ชัดเจนตามเกณฑ์  
การพิจารณาครบทั้ง 7 ข้อ ได้ระดับคะแนนตามเกณฑ์ที่กําหนด ดังน้ี 

1. ครูมีการสํารวจความต้องการของชุมชน 
2. จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือขับเคลื่อนงาน 
3. ครูมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ 
4. มีการประกาศจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ในชุมชน/ภูมิปัญญา 
5. มีการจัดกิจกรรมให้บริการตามแผนงานและโครงการ 
6. มีการประเมินผลโครงการ 
7. สรุปรายงาน 

โดยมีความพึงพอใจของผู้รับบริการการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึงร้อยละของผู้เรียน มีความพึงพอใจใน 
ระดับดี ต่อการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 5 : โครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเนน้ 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 : วิธีการจัด ส่งเสริม สนับสนุนการจัดโครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเน้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยวัด : จํานวนคุณลักษณะตามเกณฑ์ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 2 
คําอธบิาย : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 1 ข้อ  
2 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 2 ข้อ  
3 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 3 ข้อ  
4 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 4 ข้อ  
5 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 5 ข้อ  

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล 

1.จัดทําแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วม 
2. มีการประเมินผลโครงการ 
3. สรุปรายงาน ภาพถ่ายกิจกรรม 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 

การจัดกิจกรรมโครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเน้น และมีหลักฐาน ร่องรอย ที่ชัดเจน  ตามเกณฑ์การ
พิจารณาครบทั้ง 5 ข้อ ได้ระดับคะแนนตามเกณฑ์ที่กําหนด ดังน้ี 

1. มีการสํารวจความต้องการของผู้เรียน/ผูร้ับบริการ 
2. จัดทําแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วม 
3. ดําเนินการจัดกิจกรรมตามแผนโดยยึดหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 ประการในการดําเนินงาน 
4. มีการประเมินผลโครงการ 
5. สรุปรายงาน  

มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ข้อ 1 – 5 ครบทุกขอ้จะมีระดับตามเกณฑ์คะแนนที่กําหนด 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 5 : โครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเนน้ 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 : ความพึงพอใจของผู้เรียน/ผูร้ับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเน้น 
หน่วยวัด : ความพึงพอใจของผู้เรียน/ผู้รับบริการ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 1 
คําอธบิาย : 
 

 

 
สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเน้น x 100 
จํานวนผู้รับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเน้นทั้งหมด   

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  น้อยกว่าร้อยละ 50 
2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 50 – 59   
3 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 60 – 69   
4 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 70 – 79   
5 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 
เงื่อนไข : เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา ประเมินปีละ 2 ครั้ง  

  (ครั้งละ 2 ไตรมาส) 
แหล่งข้อมูล : 
 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้เรียน/ผู้รับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเน้น 
 2.  แบบสรุปผลความพึงพอใจของผู้เรียน/ผูร้ับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเน้น 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเน้นหมายถึงร้อยละของผู้เรียน มีความพึง
พอใจใน ระดับดี ต่อโครงการตามยุทธศาสตร์และจุดเน้น 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 6 : โครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดําร ิ
ตัวชี้วัดที่ 6.1 : วิธีจัด ส่งเสริม สนับสนุนการจัดโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยวัด : จํานวนข้อของคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 
น้ําหนัก : ร้อยละ 2 
คําอธบิายตัวชี้วัด: 
 
 
มีหลักฐานข้อมูลหรือกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี ้

1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน วิเคราะห์สภาพปัญหา  
2. จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือขับเคลื่อนงาน 
3. ออกแบบกิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกับชุมชน 
4. มีการจัดทําแผนงาน/โครงการ 
5. มีการจัดกิจกรรมให้บริการตามแผนงานและโครงการ 
6. มีการประเมินผลโครงการ 
7. สรุปรายงาน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณาน้อยกว่า 3 ข้อ 
2 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 3 – 4 ข้อ  
3 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 5 ข้อ  
4 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 6 ข้อ  
5 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 7 ข้อ  

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : สถานศกึษา  
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ข้อ 1 – 7 ครบทุกขอ้จะมีระดับตามเกณฑ์คะแนนที่กําหนด 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 6 : โครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดําร ิ
ตัวชี้วัดที่ 6.2 : ความพึงพอใจของผู้เรียน/ผูร้ับบริการโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 
หน่วยวัด : จํานวนคุณลักษณะตามเกณฑ์ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 1 
คําอธบิาย : 
 

 

 
สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนผู้เรียน/รับบริการที่มีความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ x 100 
จํานวนผู้เรียน/ผู้รับบริการโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริทั้งหมด   

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  น้อยกว่าร้อยละ 50 
2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 50 – 59  
3 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 60 – 69   
4 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 70 – 79   
5 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี  ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 
เงื่อนไข : เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา ประเมินปีละ 2 ครั้ง  

  (ครั้งละ 2 ไตรมาส) 
แหล่งข้อมูล : 
 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้เรียน/ผู้รับบริการโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 
 2.  แบบสรุปผลความพึงพอใจของผู้เรียน/ผูร้ับบริการโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผู้เรียน/ผู้รบับริการโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริหมายถึงร้อยละของผู้เรียน  
มีความพึงพอใจใน ระดับดี ต่อโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 7 : ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
ตัวชี้วัดที่ 7.1 : วิธีการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยวัด : จํานวนข้อของคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 
น้ําหนัก : ร้อยละ 5 
คําอธบิายตัวชี้วัด: 
 
 
มีหลักฐานข้อมูล ดังนี ้

1. มีการจัดทําแผนงานในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
2. มีการจัดทาํขั้นตอนแผนผงัการทํางาน/ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้ของหมู่บ้าน 
3. มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 
4. ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง คบถ้วนตามระเบียบราชการ 
5. มีการปฏิบัติงานทันต่อเวลา โปร่งใส ประหยัด คุ้มค่ามีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล 
6. มีการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 
7. มีการนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณาน้อยกว่า 3 ข้อ 
2 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 3 – 4 ข้อ  
3 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 5 ข้อ  
4 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 6 ข้อ  
5 มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 7 ข้อ  

 
เงื่อนไข :  เอกสาร/ข้อมูล ต้องได้รับการรับรองจากผู้บริหารสถานศึกษา 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : สถานศกึษา  
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้จัดทําตัวชี้วัด : สํานักงาน กศน. จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 

 

 
 
 
 

 

มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ข้อ 1 – 7 ครบทุกขอ้จะมีระดับตามเกณฑ์คะแนนที่กําหนด 
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แบบสรปุผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของพนักงานราชการท่ัวไป 
(เกณฑ์ร้อยละ 20) 

รอบการประเมิน             ครั้งที่ 1            ครั้งที่ 2 

ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย นาง นางสาว).............................................ตําแหน่ง..........................ลงนาม.......... 

ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน(นาย นาง นางสาว)........................................ตําแหน่ง...................ลงนาม.......... 

สมรรถนะที่กําหนด น้ําหนัก  คะแนนประเมิน หมายเหตุ

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 20   

2. การบริการที่ดี 20   

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 20   

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 20   

5. การทํางานเป็นทีม 20   

100   

รวม 

  

    = …………… 
            5 
 ค = 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ความเห็นเพิ่มเติมของผูป้ระเมิน 

1. จุดเด่นและหรือสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 5 สมรรถนะหลกั 

วิธีการประเมิน ให้ประเมินเป็นรายย่อยตามระดับที่แสดงออกจริงแต่ละข้อย่อยมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

1. การมุ่งผลสมัฤทธิ์ (Achievement Motivation – ACH) น้ําหนกัคะแนน 20 คะแนน 

คําจํากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือเกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผล
การปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ
สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระทําได้มาก่อน 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับที่แสดงออกจริง (ก) 

รวมคะแนน
ประเมิน 

1 
ตํ่ากว่า

มาตรฐาน

2 
ตํ่ากว่า
กําหนด 

3 
ตาม

กําหนด 

4 
เกินกว่า
กําหนด 

5 
เกินกว่า
กําหนด
มาก 

1. พยายามทํางานในหน้าที่ให้ถูกต้อง       

2. พยายามปฏิบัติงานให้เสร็จตาม
กําหนดเวลา 

      

3. มานะอดทนขยันหมั่นเพียรในการทํางาน       

4. แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดีขึ้น       
5. แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา 
เมื่อเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อน
ประสิทธิภาพในงาน 

      

6. กําหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการ
ทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 

      

7. ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดย
เทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

      

8. ทํางานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชา
กําหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

      

9. มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจ
ตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

      

รวม =      x 20 
   45 

= 
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คําอธบิายตัวชี้วัดการมุ่งผลสัมฤทธิ ์

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน คําอธบิาย 

1. พยายามทํางานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 1. ศึกษาระเบียบ คําสั่ง ข้อกฎหมาย เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 
2. มีการพัฒนาตนเอง และเรียนรู้เพ่ือจะปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่าง

ถูกต้อง เช่น การอบรม สัมมนา ฯลฯ 
2. พยายามปฏิบัติงานให้เสร็จตามกําหนดเวลา 1. คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. รายงานผลตามคํารับรอง 
3. ปฏิทินการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรมเป็นรายเดือน 

3. มานะอดทนขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 1. ทํางานเต็มตามเวลา 
2. ทุ่มเทในการทํางาน 

4. แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดีขึ้น 1. มีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการทํางานอย่างสม่ําเสมอ 
2. มีกลยุทธ์ในการทํางานที่เหมาะสมกับกิจกรรมและบริบทของชุมชน 

5. แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา เมื่อ
เห็นความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพใน
งาน 

1. ใหข้้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนางานเชิงสร้างสรรค์ 
2. มีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน 

6. กําหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการ
ทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 

1. มีส่วนร่วมในการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานในการทํางานแต่ละ
กิจกรรม 

2. มีการพัฒนา ปรับเกณฑ์มาตรฐานให้สูงขึน้ 
7. ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดย
เทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

วิเคราะห์และสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานของตนเองโดยเทียบเคียง
เกณฑ์ที่กําหนด ถึงความสําเร็จ ปัญหา และอุปสรรค 

8. ทํางานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชา
กําหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ทํางานได้ตามเป้าหมายในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

9. มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตรา
ความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

1. เป็นแบบอย่างในการจัดทําเอกสาร จัดเก็บ และสืบค้น ได้อย่างเป็น 
   ระบบ ถูกต้อง 

 2. การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ได้รับคําชมเชยจากผู้รับบริการ และภาคี 
เครือข่าย (จากแบบสอบถาม) 
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2. การบริการที่ดี (Service Mind-SERV) น้ําหนักคะแนน 20 คะแนน 

คําจํากัดความ : ความต้ังใจและความพยายามของพนักงานราชการ ในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับที่แสดงออกจริง (ก) 

รวมคะแนน
ประเมิน 

1 
ตํ่ากว่า

มาตรฐาน

2 
ตํ่ากว่า
กําหนด 

3 
ตาม

กําหนด 

4 
เกินกว่า
กําหนด 

5 
เกินกว่า
กําหนด
มาก 

1. ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สภุาพ       
2. ใหข้้อมูล ขา่วสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ 

      

3. แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้า
ในการดําเนินเรื่องหรือขั้นตอนต่างๆท่ี
ให้บริการอยู่ 

      

4. ประสานงานภายในหน่วยงานและ
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว 

      

5. รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหา  
แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้แก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบ่ียง   
ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

      

6. ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความ 
พึงพอใจและนําข้อขัดข้องใดๆ ในการ
ให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดี
ย่ิงขึ้น 

      

รวม =      x 20 
   30 

 

= 
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คําอธบิายตัวชี้วัดการบริการท่ีดี 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน คําอธบิาย 

1. ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สภุาพ 1. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน พูดจาสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส 
2. มีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่

2. ใหข้้อมูล ขา่วสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ 

1. มีกําหนดการให้บริการแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน 
2. มีบริการข่าวสารทั่วไป 
3. มีบริการแนะแนวและให้คาํปรึกษาแก่ผู้รบับริการ 

3. แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการ
ดําเนินเรื่องหรือขั้นตอนต่างๆที่ให้บริการอยู่ 

1. มีบริการแจง้ข่าวสารข้อมูลความก้าวหน้า ในขั้นตอนต่างๆ กับ
ผู้รับบริการอย่างต่อเน่ือง 
2. มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารถึงผู้รับบริการโดยตรง และประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่างๆ 

4. ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงาน
อ่ืนที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่
ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

ติดตาม  ตรวจสอบ ขั้นตอนการดําเนินงานของงานทุกกิจกรรม 
เพ่ือให้การดําเนินเป็นไปตามที่กําหนด 

5. รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผูร้ับบริการอย่าง
รวดเร็ว ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

ติดต่อ ประสานงาน แจ้งข้อมูลข่าวสารกับผู้รับบริการอย่างต่อเน่ือง
ด้วยความเต็มใจ 

6. ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจและ
นําข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและยอมรับคําติชมจากผู้รับบริการ เพ่ือนํา
พัฒนางานให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise – EXP) น้ําหนกัคะแนน 20 คะแนน 

คําจํากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าและ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับที่แสดงออกจริง (ก) 

รวมคะแนน
ประเมิน 

1 
ตํ่ากว่า

มาตรฐาน

2 
ตํ่ากว่า
กําหนด 

3 
ตาม

กําหนด 

4 
เกินกว่า
กําหนด 

5 
เกินกว่า
กําหนด
มาก 

1. ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและ
องค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

      

2. พัฒนาความรู้ ความสามารถของตน
ให้ดีย่ิงขึ้น 

      

3. ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ
อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการ 

      

4. รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้
ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตนหรือ        
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 

      

5. รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย 
และเก่ียวข้องกับงานของตนอย่าง
ต่อเน่ือง 

      

รวม =      x 20 
   25 

 

= 
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คําอธบิายตัวชี้วัดการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน คําอธบิาย 

1. ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์
ความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน 

สามารถนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทํางาน 
 

2. พัฒนาความรู้ ความสามารถของตนให้ดี
ย่ิงขึ้น 

ศึกษา แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ใช้ในการทํางานและพัฒนางานให้มี 
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

3. ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหลง่ต่างๆท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

มีความกระตือรือร้น และติดตามข้อมูลข่าวสารวิทยาการสมัยใหม่
อย่างสมํ่าเสมอ 

4. รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ  ใน
สาขาอาชีพของตนหรือที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 

สามารถนําองค์ความรู้ เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพ่ือลดความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงาน 

5. รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และ
เก่ียวข้องกับงานของตนอย่างต่อเน่ือง 

สามารถพยากรณ์วิทยาการสมัยใหม่ๆ  ที่เก่ียวข้องและพัฒนาองค์กร
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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4. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity - ING) น้ําหนักคะแนน 20 คะแนน 

คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติตนอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คณุธรรม จรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพและจรรยาบรรณข้าราชการเพ่ือรักษาศักด์ิศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับที่แสดงออกจริง (ก) 

รวมคะแนน
ประเมิน 

1 
ตํ่ากว่า

มาตรฐาน

2 
ตํ่ากว่า
กําหนด 

3 
ตาม

กําหนด 

4 
เกินกว่า
กําหนด 

5 
เกินกว่า
กําหนด
มาก 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือก
ปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัย
ข้าราชการ 

      

2. แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพ
อย่างสุจริต 

      

3. รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้       
4. แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกใน
ความเป็นข้าราชการ 

      

รวม =      x 20 
   20 

 

= 
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คําอธบิายตัวชี้วัดการยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน คําอธบิาย 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ 
ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยพนักงานราชการ 

ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ และรักษาวินัยโดยเคร่งครัด 

2. แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่าง
สุจริต 

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

3. รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และคุณธรรมจริยธรรม 

4. แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความ
เป็นพนักงานราชการ 

มีวินัยและจิตสาํนึกในการให้บริการประชาชน และกลุม่เป้าหมาย 
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5. การทํางานเป็นทีม (Teamwork - TW) น้ําหนักคะแนน 20 คะแนน 

คําจํากัดความ : ความต้ังใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นสว่นหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ                 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จําเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรกัษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับที่แสดงออกจริง (ก) 

รวมคะแนน
ประเมิน 

1 
ตํ่ากว่า

มาตรฐาน

2 
ตํ่ากว่า
กําหนด 

3 
ตาม

กําหนด 

4 
เกินกว่า
กําหนด 

5 
เกินกว่า
กําหนด
มาก 

1. สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และ
ทํางานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 

      

2. รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้า
ของการดําเนินงานของตนในทีม 

      

3. ใหข้้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ทํางานของทีม 

      

4. สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี       
5. ใหค้วามร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี       
6. กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิง
สร้างสรรค์และแสดงความเช่ือมั่นใน
ศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีม ทัง้ต่อหน้า
และลับหลัง 

      

รวม =      x 20 
   30 
 

= 
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คําอธบิายตัวชี้วัดการทํางานเป็นทีม 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน คําอธบิาย 

1. สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานใน
ส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 

มีภาวะผู้นํา และผู้ตามท่ีดี ยอมรับฟังความคิดเห็น และเคารพการ
ตัดสินใจของทีม 

2. รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของ
การดําเนินงานของตนในทีม 

สื่อสารผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ กับทีมงาน 

3. ใหข้้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางานของ
ทีม 

มีความจริงใจ สุจริตใจ ต่อการทํางานของทีม 

4. สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี มีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดีต่อกลุ่มงาน 
5. ใหค้วามร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี ร่วมปฏิบัติงานกับทีมงานอย่างเต็มกําลังความสามารถ 
6. กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และ
แสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีม 
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

ช่ืนชม ยกย่อง ให้เกียรติ และให้กําลังใจแก่เพ่ือนร่วมทีมโดยสุจริตใจ 
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แบบสรปุผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของพนักงานราชการท่ัวไป (2 รอบการประเมิน) 

ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ............................  ถึงวันที่ 31 มีนาคม ........................ 

 ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ............................ ถึงวันที่ 30 กันยายน ........................ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 

ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................. 

วันเริ่มสัญญาจา้ง..............................................................วันสิ้นสุดสญัญาจ้าง......................................... 

ตําแหน่ง......................................................กลุ่มงาน..................................สังกัด..................................... 

ส่วนที่ 2 สรุปผลการประเมิน 

 

กรณีที่มผีลรวมของคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานมีเศษทศนิยม 0.5 ขึ้นไป ให้ปัดเป็น 1 

 

 

 

 

องค์ประกอบการประเมิน 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

รวมเฉลี่ย (ครั้งท่ี 1 + ครั้งท่ี 2) 

2 

คะแนนประเมิน 
(ค) 

คะแนนประเมิน
(ค) 

คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1 
ด้านผลการปฏิบัติงาน 
เชิงปริมาณ (ร้อยละ 40) 
เชิงคุณภาพ (รอ้ยละ 40) 

    

รวม (ร้อยละ 80)     
องค์ประกอบด้านที่ 2 
ประเมินพฤตกิรรมการ
ปฏิบัติงาน (รอ้ยละ 20) 

 
 

   

รวม (100)     
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ระดับผลการประเมิน 

 

 

ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็เพิ่มเติมของผู้ประเมิน 

ครั้งที่ 1 (1 ตุลาคม – 31 มีนาคม) ครั้งที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน) 

 
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
 
           ลงช่ือ.................................................ผู้ประเมิน 
                 (.................................................) 
       ตําแหน่ง..................................................... 
            วันที.่................................................... 
 

 
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
 
           ลงช่ือ.................................................ผู้ประเมิน 
                 (.................................................) 
       ตําแหน่ง..................................................... 
            วันที.่................................................... 
 

 

 

 

 

ระดับผลการประเมินรอบที่ 1 ระดับผลการประเมินรอบที่ 2 สรุปผลการประเมินทัง้ป ี

        
         ดีเด่น        95 – 100% 
          

         ดีมาก        85 – 94% 
        

         ดี             75 – 84%  
         

         พอใช้        65 – 74%   
 

         ต้องปรับปรุง  0 – 64% 

        
         ดีเด่น        95 – 100% 
          

         ดีมาก        85 – 94% 
        

         ดี             75 – 84%  
         

         พอใช้        65 – 74%   
 

         ต้องปรับปรุง  0 – 64% 

        
         ดีเด่น        95 – 100% 
          

         ดีมาก        85 – 94% 
        

         ดี             75 – 84%  
         

         พอใช้        65 – 74%   
 

         ต้องปรับปรุง  0 – 64% 
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ส่วนที่ 4   แจ้งผลการประเมิน 

ครั้งที่ 1 (1 ตุลาคม – 31 มีนาคม) ครั้งที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน) 

ผู้รับการประเมิน 
 
              ได้รับผลการประเมินแล้ว 
  
    ลงช่ือ................................................. 

    ตําแหน่ง............................................ 

    วันที่.................................................. 

 
ผู้ประเมิน 
        
              ได้แจ้งผลการประเมิน เมื่อวันที่ 

               .......................................... 

  

    ลงช่ือ................................................. 

    ตําแหน่ง............................................ 

    วันที่.................................................. 

ผู้รับการประเมิน 
 
              ได้รับผลการประเมินแล้ว 
  
    ลงช่ือ................................................. 

    ตําแหน่ง............................................ 

    วันที่.................................................. 

 
ผู้ประเมิน 
        

              ได้แจ้งผลการประเมิน เมื่อวันที่         

                .......................................... 

  

    ลงช่ือ................................................. 

    ตําแหน่ง............................................ 

    วันที่.................................................. 
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ครั้งที่ 1 (1 ตุลาคม – 31 มีนาคม) ครั้งที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน) 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
 
            เห็นด้วยกับการประเมิน 

            มีความเห็นต่าง ดังน้ี 

 ................................................................................. 
............................................................................. 
............................................................................. 
.............................................................................    
 
       ลงช่ือ................................................. 

       ตําแหน่ง............................................ 

       วันที่.................................................. 

 
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกช้ันหน่ึง (ถ้ามี) 
 
            เห็นด้วยกับการประเมิน 

            มีความเห็นต่าง ดังน้ี 

................................................................................. 

................................................................................. 

................................................................................. 

................................................................................. 
     
       ลงช่ือ................................................. 

       ตําแหน่ง............................................ 

       วันที่.................................................. 

 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
 
            เห็นด้วยกับการประเมิน 

            มีความเห็นต่าง ดังน้ี 

................................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

.............................................................................    
 
       ลงช่ือ................................................. 

       ตําแหน่ง............................................ 

       วันที่.................................................. 

 
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกช้ันหน่ึง (ถ้ามี) 
 
            เห็นด้วยกับการประเมิน 

            มีความเห็นต่าง ดังน้ี 

................................................................................. 

................................................................................. 

................................................................................. 

................................................................................. 
 
       ลงช่ือ................................................. 

       ตําแหน่ง............................................ 

       วันที่.................................................. 

 

 

 


